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POLITICA DE QUALIDADE

A Lumma Despachante, prestadora de servicos de assessoria e
consultoria em documentacao de veiculos, tem a seguinte politica:

evar aos nossos clientes solucoes
ageis e precisas, atendendo as suas

necessidades e expectativas.

nir esforcos com nossos fornecedores
para estabelecer parcerias de beneficios
e

mutuos e eficazes no atendimento ao cliente.

anter e estimular continuamente o
desenvolvimento dos conhecimentos

e habilidades de nossos colaboradores.

elhorar continuamente a eficacia
do sistema de gestao da qualidade
e o resultado dos nossos processos.

tingir resultados financeiros que nos
permitam investimentos constantes

no desenvolvimento da organizacgao.

umima
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